{{customText[Sehr geehrte Damen und Herren|Sehr geehrter Herr Dr.
{{accLname}}|Sehr geehrte Frau Dr. {{accLname}}|Sehr geehrter Herr Prof.
{{accLname}}|Sehr geehrte Frau Prof. {{accLname}}|Sehr geehrter Herr
{{accLname}}|Sehr geehrte Frau {{accLname}}]}},

heute mochte ich mich nicht zum Thema {{customText[Schizophrenie|Hamatologie|
Nephrologie|Onkologie|Rheumatologie]}} bei Ihnen melden, sondern mit einem
allgemeinen Anliegen unserer Firma. Bitte finden Sie untenstehend daher ein
Anschreiben unseres Geschaftsfuhrers. Ich ware Ihnen dankbar, wenn Sie sich ein
paar Minuten Zeit fir eine kurze Umfrage nehmen koénnten. Herzlichen Dank.

{{customText[Herzliche Grisse|Freundliche Grisse]}}

{{userName}}

Diese vertrauliche Umfrage wird von der Otsuka Pharmaceutical (Switzerland)
GmbH durchgefiihrt. Es werden nur aggregierte Ergebnisse prédsentiert. lhre
individuellen Antworten werden nicht weitergegeben. Sie haben diese E-Mail
erhalten, weil Sie zugestimmt haben, E-Mails von Otsuka zu erhalten, die sich
auf die von Ihnen ausgewdéhlten Therapiebereiche beziehen. Ihre Erkenntnisse
sind von entscheidender Bedeutung, damit wir den medizinischen Fachkreisen
den bestmodglichen Service bieten kénnen.

{{customText[Sehr geehrte Damen und Herren|Sehr geehrter Herr Dr.
{{accLname}}|Sehr geehrte Frau Dr. {{accLname}}|Sehr geehrter Herr Prof.
{{faccLname}}|Sehr geehrte Frau Prof. {{accLname}}|Sehr geehrter Herr
{{accLname}}|Sehr geehrte Frau {{accLname}}]}},

Wir bei Otsuka sind bestrebt neue Produkte fiir eine bessere Gesundheit weltweit zu
entwickeln. Daflir setzen wir die Patienten an erste Stelle. Aus diesem Grund mdéchten
wir sicher sein, dass unsere Dienstleistungen und unsere Unterstiitzung auf lhre
Bedirfnisse als medizinisches Fachpersonal abgestimmt sind.

Ich wiirde mich sehr freuen, wenn Sie sich ein paar Minuten Zeit nehmen kénnten, um
eine Umfrage auszufillen. Die Umfrage beinhaltet drei Fragen und teilt uns lhr
Feedback zu der bisherigen Zusammenarbeit mit Otsuka mit (z.B. zu Themen wie
Interaktionen mit unserem Otsuka-Fachpersonal, erhaltene E-Mails, Interaktionen bei
Webinaren usw.).

Klicken Sie hier, um zur Umfrage zu gelangen.
Freundliche Grusse,

Pontus Billstam

Pontus Billstam

Managing Director D/A/CH
® OT SU |<Q +49 69 170086-132|Mobil +49 172 6313918| phillstam@otsuka.de

Otsuka in der Schweiz hat seinen Hauptsitz in Glattbrugg und ist der Schweizer Region tief
verbunden. Wenn Sie mehr erfahren mdchten, klicken Sie bitte hier (otsuka.ch)

© [Otsuka]

Bei einem unerwiinschten Ereignis oder einer sonstigen Pharmakovigilanz-relevanten
Situation zu einem Otsuka-Produkt (oder zu einem von uns vertriebenen Produkt eines
Partnerunternehmens), wenden Sie sich bitte an safety@otsuka.ch

Dieses Schreiben ist einzig fir medizinische Fachkreise bestimmt. Ganz gleich, welchen Link
Sie benutzen, um auf Inhalte dieser E-Mail zuzugreifen, bestatigen Sie damit, dass Sie zu den
medizinischen Fachkreisen gehéren. Wenn Sie nicht den medizinischen Fachkreisen
angehoren, beachten Sie bitte, dass Sie nicht der beabsichtigte Empfanger dieser E-Mail sind
und daher diese E-Mail 16schen sollten. Sollten Sie in dieser E-Mail auf externe Links klicken,
so werden Sie zu externen Webseiten weitergeleitet. Fiir den Inhalt dieser externen
Webseiten sind wir nicht verantwortlich. Diese E-Mail wurde Ihnen von der Otsuka
Pharmaceutical (Switzerland) GmbH, S&gereistrasse 20, CH-8152 Glattbrugg, Schweiz,
zugesandt.
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Um sich von weiteren Mitteilungen abzumelden, klicken Sie bitte hier. Diese E-Mail enthalt
vertrauliche und/oder rechtlich geschitzte Informationen. Wenn Sie nicht der richtige Adressat
sind, oder diese E-Mail irrtiimlich erhalten haben, informieren Sie bitte den Absender und
I6schen Sie diese Mail. Das unerlaubte Kopieren sowie die unbefugte Weitergabe dieser E-
Mail und der darin enthaltenen Informationen sind nicht gestattet. Informationen tber die
Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten und der lhnen zustehenden Rechte kdnnen
unter folgendem Link abgerufen werden. Bei weiteren Fragen wenden Sie sich bitte an
privacy@otsuka.ch.

Otsuka Pharmaceutical (Switzerland) GmbH - Sitz: CH-8152 Glattbrugg, Sagereistrasse 20,
Schweiz

CH-NPR-2500028 V1.0 09/25


http://www.otsuka.ch/HCPPrivacyNotice
mailto:privacy@otsuka.ch

Tokens sind in gelb markiert

|

Token Name Description
{{accFnamel} First name of the customer
_{EESL”J.—?-” Last name of the customer
Name of the Otsuka employee sending the il
M{Mjl Email Address of the Otsuka employee sending the email
| {{userPhoto}} Displays a phot of the sender (if one is uploaded in Veeva)
{{>YauttDoclDl} Links to a Vault PromoMats document with the
corresponding VaultDocID. For example, {{$20156}} points
to Vault document ID 20156.
{lcustomText}} Puts a free text field where a rep/medic can add some
{{customText(100)}} specific additional information on the email
{{customText(200)}} Specific number of characters allowed in the text e.g. 100,
{customText(300)}} 200, 300.

{{customText[options]}}

Allows the reps to choose from several pre-defined options
before sending the email. The Email template will list out all_
of these options

{{insertEmailfragments}}

Placeholder on the email where an Otsuka user can add
some attached content

{{addToCalendar}} Inserts an .ICS attachment for recipients to add to their
calendars

{{1siLink}} Links to a Vault document of type “Important Safety
Information”

{{PieceLink}]} Links to a Vault document associated as the Related Piece.

{{PiLink}} Links to a Vault document associated to a Prescribing

Information Vault document.




18.09.25, 09:29 Gmail - lhr Feedback ist uns wichtig

M Gmall Otsuka Test01 <otsukatest012020@gmail.com>

lhr Feedback ist uns wichtig
1 message

Lilly Fassin <Ifassin@crm.otsuka-europe.com> 18 September 2025 at 09:28

Reply-To: Lilly Fassin <Ifassin@otsuka.de.invalid>
To: Volker Béhning <otsukatest012020@gmail.com>

Sehr geehrte Damen und Herren,

heute méchte ich mich nicht zum Thema Schizophrenie bei Ihnen melden, sondern mit
einem allgemeinen Anliegen unserer Firma. Bitte finden Sie untenstehend daher ein
Anschreiben unseres Geschéaftsflhrers. Ich ware Ihnen dankbar, wenn Sie sich ein
paar Minuten Zeit fur eine kurze Umfrage nehmen kdnnten. Herzlichen Dank.

Herzliche Grisse

Lilly Fassin

Diese vertrauliche Umfrage wird von der Otsuka Pharmaceutical (Switzerland)
GmbH durchgefiihrt. Es werden nur aggregierte Ergebnisse présentiert. Ihre
individuellen Antworten werden nicht weitergegeben. Sie haben diese E-Mail
erhalten, weil Sie zugestimmt haben, E-Mails von Otsuka zu erhalten, die sich
auf die von lhnen ausgewahlten Therapiebereiche beziehen. Ihre Erkenntnisse
sind von entscheidender Bedeutung, damit wir den medizinischen Fachkreisen
den bestmoglichen Service bieten kénnen.

Sehr geehrte Damen und Herren,

Wir bei Otsuka sind bestrebt neue Produkte fir eine bessere Gesundheit weltweit zu
entwickeln. Daflr setzen wir die Patienten an erste Stelle. Aus diesem Grund mdéchten
wir sicher sein, dass unsere Dienstleistungen und unsere Unterstiitzung auf lhre
Bedurfnisse als medizinisches Fachpersonal abgestimmt sind.

Ich wirde mich sehr freuen, wenn Sie sich ein paar Minuten Zeit nehmen koénnten, um
eine Umfrage auszufillen. Die Umfrage beinhaltet drei Fragen und teilt uns lhr
Feedback zu der bisherigen Zusammenarbeit mit Otsuka mit (z.B. zu Themen wie
Interaktionen mit unserem Otsuka-Fachpersonal, erhaltene E-Mails, Interaktionen bei
Webinaren usw.).

Klicken Sie hier, um zur Umfrage zu gelangen.
Freundliche Grisse,

Pontus Billstam

Pontus Billstam

Managing Director D/A/CH
® OT Sy |<Q +49 69 170086-132|Mobil +49 172 6313918| phillstam@otsuka.de

Otsuka in der Schweiz hat seinen Hauptsitz in Glattbrugg und ist der Schweizer Region tief
verbunden. Wenn Sie mehr erfahren mdchten, klicken Sie bitte hier (otsuka.ch)

© [Otsuka]
Bei einem unerwiinschten Ereignis oder einer sonstigen Pharmakovigilanz-relevanten

Situation zu einem Otsuka-Produkt (oder zu einem von uns vertriebenen Produkt eines
Partnerunternehmens), wenden Sie sich bitte an safety@otsuka.ch

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=465b627738&view=pt&search=all&permthid=thread-f:1843585888689984033%7Cmsg-f:1843585888689984...
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https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=465b627738&view=pt&search=all&permthid=thread-f:1843585888689984033%7Cmsg-f:1843585888689984...

Gmail - lhr Feedback ist uns wichtig

Dieses Schreiben ist einzig fir medizinische Fachkreise bestimmt. Ganz gleich, welchen Link
Sie benutzen, um auf Inhalte dieser E-Mail zuzugreifen, bestatigen Sie damit, dass Sie zu den
medizinischen Fachkreisen gehéren. Wenn Sie nicht den medizinischen Fachkreisen
angehoren, beachten Sie bitte, dass Sie nicht der beabsichtigte Empfanger dieser E-Mail sind
und daher diese E-Mail I6schen sollten. Sollten Sie in dieser E-Mail auf externe Links klicken,
so werden Sie zu externen Webseiten weitergeleitet. Fir den Inhalt dieser externen
Webseiten sind wir nicht verantwortlich. Diese E-Mail wurde lhnen von der Otsuka
Pharmaceutical (Switzerland) GmbH, Sagereistrasse 20, CH-8152 Glattbrugg, Schweiz,
zugesandt.

Um sich von weiteren Mitteilungen abzumelden, klicken Sie bitte hier. Diese E-Mail enthalt
vertrauliche und/oder rechtlich geschitzte Informationen. Wenn Sie nicht der richtige Adressat
sind, oder diese E-Mail irrtiimlich erhalten haben, informieren Sie bitte den Absender und
I6schen Sie diese Mail. Das unerlaubte Kopieren sowie die unbefugte Weitergabe dieser E-
Mail und der darin enthaltenen Informationen sind nicht gestattet. Informationen tber die
Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten und der Ihnen zustehenden Rechte kénnen
unter folgendem Link abgerufen werden. Bei weiteren Fragen wenden Sie sich bitte an
privacy@otsuka.ch.

Otsuka Pharmaceutical (Switzerland) GmbH - Sitz: CH-8152 Glattbrugg, Sagereistrasse 20,
Schweiz

CH-NPR-2500028 V1.0 09/25
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